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Yleiskuvaus
Helpson tukipalvelut ovat kodin normaalissa kuluttajakdytossa olevien teknisten laitteiden ja palveluiden kdyttdonottoa ja kdyttdd helpottavia palveluita. Palvelua
on saatavilla maksullisena puhelinpalveluna tai kotikdynteind. Helpson Kotituen saatavuus vaihtelee alueittain.

Asennuspalvelut Tukipalvelut

- Laajakaistan asennus - Tiedostojen kopiointi

- Tietokoneen asennus - Virusten poisto

- WLAN-yhteyden kdyttdonotto - Tietokoneen pikahuolto

- Lahiverkon madrittely - Tietokoneen perushuolto

- Laiteasennus - Muu ty 15 min

- Laitepakettiasennus - Kdytdn opastus ja neuvonta 15 min
- Ohjelmiston asennus - Vian selvitys ja korjaus 30 min

- Tietoturvan asennus

Kdyttdonoton edellytykset ja asiakkaan vastuu

Palvelut ovat saatavilla arkisin klo 8.00-21.00 ja lauantaisin klo 9.00-17.00 valill. Asiakkaan on oltava paikalla sovittuna ajankohtana koko toimituksen ajan. Tilatta-
vien kotipalveluiden toimitusaika on tilausta seuraavien kolmen péivan sisalla (poislukien sunnuntai), ellei erikseen tilata pikatoimitusta, josta veloitetaan hinnaston
mukainen lisimaksu. Kaikkiin asiakkaan tilaamiin Kotipalveluihin lisétaén erillinen Kotikdynti -tuote, joka sisdltda matkakustannukset ja joka maardytyy sen osoitteen
perusteella, johon palvelu tilataan.

Asennuspalveluiden edellytyksend on, ettd asiakkaalla on asennushetkelld osoitteessa, johon palvelu tilataan, kaikki asennuksen edellyttamat laitteet, ohjelmistot,
laiteajurit tai vastaavat seka naihin liittyvdt suomen- tai englanninkieliset asennus- tai kdyttdohjeet, joita tarvitaan tilatun asennuksen suorittamiseksi. Asiakas vastaa
asennettavien laitteiden, ohjelmistojen, lisenssien tai vastaavien hankkimisesta, soveltuvuudesta asianomaiseen tarkoitukseen ja toiminnallisuudesta. Asiakas vastaa
myds siitd, ettd laitteet ja ohjelmistot ovat hyvaksyttyjd ja ettd asiakkaalla on ohjelmistojen ja lisenssien osalta asianmukainen kdyttd- tms. oikeus. Asiakkaan luona
suoritettavat tyot eivat sisdlld laitteiden kiinnittdmistd seindlle tai vastaavalle (esimerkiksi taulu-TV asennukset). Asennukset eivat sisélla mahdollisten kaapeleiden
ldpivientid seinien tai vastaavien esteiden lavitse, taikka asennuksessa tarvittavien kaapelien piilottamista tai kiinnittamista lattialistoihin tai vastaaviin.

Tilatun palvelun laskutuksen perustuessa ajan kulumiseen, laskutetaan palvelusta kultakin alkavalta ajanjaksolta (esim. kultakin alkavalta 15 minuutin jaksolta).

Laajakaistan asennus sisaltda maaritellyn laajakaistaliittymdn kdyttoonoton yhteen asiakkaan tietokoneeseen, liittyman toiminnan edellyttdman ulkoisen
padtelaitteen pakkauksesta purun, asennuksen ja ohjelmalliset maaritykset tarvittaessa. Palvelu sisdltad tarvittaessa tietoturvaohjelmiston asennuksen ja yhden
sahkopostitilin maarittdmisen yhdelle kayttajalle yhteen tietokoneeseen sekd ao. liittyman toiminnan testauksen. Asennus edellyttdd, ettd liittymd on kdyttdono-
tettavissa sovittuna asennuspdivana osoitteessa, johon palvelu on tilattu. Mikdli laajakaistaliittymén kdyttoonoton yhteydessa asennetaan tietoturvaohjelmisto,
asennusmedian tulee kokonaisuudessaan olla asentajan kaytettdvissa.

Tietokoneen asennus sisdltdd uuden tietokoneen asennuksen kayttokuntoon, oleellisimpien lisélaitteiden (hiiri, ndppdimisto ja ndyttd) asennuksen tarvittaessa ja
toiminnan testauksen.

WLAN-yhteyden kéyttddnotto sisdltdad WLAN-yhteyden muodostamisen ja maarittelyn tietokoneen ja soveltuvan pdatelaitteen vélillg, yhteyden salaamisen tietotur-
van varmistamiseksi sekd yhteyden testaamisen. Asennus edellyttds, ettd asiakkaalla on langattomalla tukiasemalla varustettu padtelaite ja tietokoneeseen integroitu
tai ulkoinen WLAN-sovitin. WLAN-yhteyden testaaminen edellyttda toimivaa laajakaistaliittymaa. WLAN-yhteys testataan pdatelaitteen laheisyydestd. Yhteyden voimak-
kuuteen vaikuttaa laitteiden vélinen matka ja mahdolliset fyysiset esteet laitteiden valilla.

Lahiverkon maarittely siséltad ldhiverkkoasetusten madrittelyn ja testaamisen enintdan kolmelle laitteelle paatelaitteen lisdksi. Lahiverkkoasennus voidaan tehda
valmiiseen ja toimivaan kaapelointiin tai langattomana, mikali asiakkaan laitteet tukevat kokonaisuudessaan WLAN toiminnallisuutta. Asennus ei sisélla kaapelointia.

Laiteasennus sisdltdad madritellyn uuden standardilaitteen asentamisen toimintakuntoon ja toiminnan testauksen. Asennettavan laitteen tulee olla tarkoitettu nor-
maaliin kuluttajakdyttdon EU -alueella. Standardilaitteita ovat esimerkiksi; tulostin, web-kamera, TV, digiboksi, digikamera, MP3 -soitin, matkapuhelin jne. Laiteasennus
ei sisdlld tietokoneen kdyttoonottoa. Yli 42" TV:n asennuksista asiakkaan tulee auttaa asentajaa laitteen kasittelyssa.

Laitepakettiasennus sisdltda maaritellyn palvelukokonaisuuden, joka koostuu useammasta uudesta erillisestd laitteesta, asentamisen toimintakuntoon ja toiminnan
testauksen. Asennus edellyttdd, ettd asennettava laitepaketti on tarkoitettu normaaliin kuluttajakdyttoon EU -alueella. Laitepaketteja ovat esimerkiksi kotiteatterit.

Tietoturvan asennus sisdltda maaritellyn standardin mukaisen tietoturvaohjelmiston asennuksen asiakkaan tietokoneeseen. Asennettava ohjelmisto tulee olla
asiakkaan hankkima ja asennusmedian tulee kokonaisuudessaan olla asentajan kdytettavissa.

Ohjelmiston asennus siséltdd maaritellyn ohjelmiston asennuksen asiakkaan péatelaitteeseen (esim. tietokoneeseen tai matkapuhelimeen) ja toiminnan testauk-
sen. Ohjelmiston asennus ei sisdlld tietokoneen kdyttgjarjestelman asennusta.

Tiedostojen kopiointi sisdltdd asiakkaan madrittelemien tiedostojen kopioinnin tietokoneelta CD- tai DVD-levykkeille, kopioinnin tietokoneelta toiseen tie-
tokoneeseen tai kopioinnin tietokoneesta matkapuhelimeen tai matkapuhelimesta tietokoneelle. Kopioitaessa tiedostoja tietokoneesta DVD-levykkeille tulee
kopioitavan datamdaran olla alle 9,4GB ja CD-levykkeelle 3,5GB. Mikdli siirretddn dataa suoraan tietokoneelta toiselle, tulee molemmissa asiakkaan tietokoneissa
olla Ethernet verkkokortti tai USB portit ja siirrettdvdan datamddran tulee olla alle 20GB. Tiedostojen kopiointi edellyttdd, ettd medialla, johon tiedot kopioidaan,
on riittdvasti tilaa kopioitavalle datamaaralle.
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Virusten poisto sisdltda asiakkaan tietokoneen tiedostojen tarkistuksen ja puhdistuksen viruksista ja haittaohjelmista. Palvelu edellyttds, ettd asiakkaalla on tehta-
védn soveltuva standardin mukainen ohjelmisto asennettuna.

Ohjelmistojen pdivitys sisaltad madritellyn ohjelmiston tai vastaavan paivittdmisen uudempaan saatavilla olevaan versioon samasta ohjelmistosta tai vastaavasta.
Paivitys edellyttds, ettd asiakkaalla on tarvittava pdivitys erilliselld asennusmedialla tai kyseinen pdivitys on kohtuullisessa ajassa ladattavissa internetin kautta,
jolloin asiakkaalla on oltava laajakaistainen internetyhteys kdytdssa. Pdivitys ei sisdlld tietokoneen kdyttdjdrjestelman pdivitystd uudempaan versioon.

Tietokoneen pikahuolto siséltdd asiakkaan tietokoneen kuntokartoituksen ja toiminnan tehostamisen. Tietokoneen perustoiminnallisuudet tarkistetaan, turhat
tiedostot poistetaan ja koneen tietoturvaominaisuudet tarkastetaan ja tarvittaessa muutetaan asetuksia tietoturvan ja tietokoneen toiminnallisuuden parantami-
seksi. Palvelu ei sisdlld uusien ohjelmistojen asennusta asiakkaan tietokoneelle tai muiden kuin tietoturvaohjelmiston pdivitysta.

Tietokoneen perushuolto sisdltda asiakkaan tietokoneen kuntokartoituksen ja toiminnan tehostamisen. Tietokoneen perustoiminnallisuudet tarkistetaan, turhat
tiedostot poistetaan ja koneen tietoturvaominaisuudet tarkastetaan ja tarvittaessa muutetaan asetuksia tietoturvan ja tietokoneen toiminnallisuuden parantami-
seksi. Perushuolto sisdltdd myds asiakkaan tietokoneen tiedostojen tarkistuksen ja puhdistuksen viruksista ja haittaohjelmista. Palvelu ei sisdlld uusien ohjelmisto-
jen asennusta asiakkaan tietokoneelle tai muiden kuin tietoturvachjelmiston padivitysta.

Muu ty6 15 min sisdltdd muuten méadrittelematontd tyotd asiakkaan luona kodin tietoteknisiin laitteisiin liittyen. Palvelusta laskutetaan kuluneen ajan perusteella
15 min jaksoissa.

Kayton opastus ja neuvonta 15 min sisaltdd opastuksen asiakkaan maarittelemasta kodin teknisiin laitteisiin ja palveluihin liittyvastd aiheesta. Siséltda halutun
kohteen tarkeimpien ominaisuuksien esittelyn ja/tai kuvauksen. Palvelusta laskutetaan kuluneen ajan perusteella 15 min jaksoissa.

Vian selvitys ja korjaus 30 min sisdltaa vian selvityksen asiakkaan laitteen tai laitekokoonpanon osalta ja vian korjaamisen samalla kdynnilld, mikali mahdollista.
Mikali vikaa ei pystytd asiakkaan luona korjaamaan (esimerkiksi laitevika, joka edellyttda varaosia tai laitekomponenttien vaihtamista), antaa asentaja selvityksen
vian aiheuttajasta ja mahdollisista ratkaisuista vian korjaamiseksi. Palvelusta laskutetaan kuluneen ajan perusteella 30 min jaksoissa.

Pikatoimitus 4h sisdltda asentajan tulon paikalle neljan tunnin kuluessa tilauksen vastaanottamisesta (aukioloaikojen mukaan). Pikatoimitus 12h siséltdd asentajan
tulon paikalle 12 tunnin kuluessa tilauksen vastaanottamisesta (aukioloaikojen mukaan). Pikatoimituksesta peritddn hinnaston mukainen maksu.

Lisdmateriaali siséltdd asentajan toimittaman lisamateriaalin tarvittaessa. Lisémateriaali voi olla esimerkiksi verkko-, USB- tai HDMI -kaapeli. Lisamateriaalin
mahdollisesta laitetakuusta vastaa valmistaja normaalien takuuehtojen mukaisesti. Lisamateriaalista veloitetaan hinnaston mukainen maksu. Asianomaisen laitteen
vaaranvastuu siirtyy asiakkaalle, kun lisélaite on asianmukaisesti asennettu.

ADSL-modeemi ja ADSL-modeemi, langaton siséltdd asentajalta Kotikdynnin yhteydessa hankitun ADSL-padtelaitteen. Laitevalmistaja vastaa laitteen takuusta
normaalien takuuehtojensa mukaisesti. Pddtelaitteesta veloitetaan hinnaston mukainen maksu. Vaaranvastuu ADSL-pddtelaitteesta siirtyy asiakkaalle, kun paatelai-
te on asianmukaisesti asennettu toimintakuntoon.

Asennus- ja tukipalveluihin ei sisélly asennettavien palveluiden kuten tietoturvapalvelun mahdollisia aloitus- tai kuukausimaksuja.

Asiakas hyvaksyy asennustydn ja tehdyt tydsuoritteet allekirjoituksellaan yhdessa asentajan kanssa Kotipalveluiden hyvaksymislomakkeella. Tyon hyvaksymattd
jdttdminen ei ole este palvelun laskuttamiselle.

Mikali asiakas ei ole sovittuna ajankohtana paikalla osoitteessa, johon palvelu on tilattu tai asennusta ei voida suorittaa puutteellisten tarvikkeiden takia taikka
muutoin asiakkaasta johtuvasta syystd, on Helpsonilla oikeus laskuttaa asiakkaalta hinnaston mukainen Kotikdyntimaksu turhasta kdynnista.

Laskutus
Asennus- ja tukipalveluista tulee yksi hinnaston mukainen kertamaksu. Laskutus maaraytyy tehtyjen tydsuoritteiden perusteella.

Muut ehdot
Niissd asioissa, joita tdssd palvelukuvauksessa ei mainita, sovelletaan kulloinkin voimassa olevia Helpson tukipalveluiden Yleisid toimitusehtoja kuluttaja-asiakkaille
tai Helpson tukipalveluiden Yleisia toimitusehtoja yritysasiakkaille merkitystd asiakassuhteesta riippuen.
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