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REKISTERINPITAJA

TeliaSonera Finland Oyj (jdljempand TSF)
Y-tunnus 1475607-9

Teollisuuskatu 15

00510 Helsinki

Puh. 020401

REKISTERIN NIMI

Helpson tukipalveluiden asiakastietokanta

REKISTERIN PITAMISEN PERUSTE

Rekisterdidyn suostumuksella tai asiakas- taikka muun vastaavan
suhteen perusteella tapahtuva TSF:n palveluihin liittyva henkilctie-
tojen kasittely.

REKISTERIN KAYTTOTARKOITUS

Rekisterdidyn henkilotietoja kdytetdan TSF:n puhelinneuvonta-,
asennus-, neuvonta-, huolto-, korjaus-, konsultointi- ja koulutus-
palveluihin, laitteisto-, ohjelmisto- ja virustorjuntatuotteisiin seka
niihin liittyviin muihin palveluihin liittyen asiakassuhteiden yllapi-
tamiseen, hoitamiseen ja kehittamiseen, laskuttamiseen, saatavien
valvontaan, analysointiin, tilastointiin seka tuotteiden ja palvelujen
tuottamiseen, tarjoamiseen, tuotteisiin ja palveluihin liittyvien vaa-
rinkdytosten ehkdisyyn ja tutkintaan sekd TSF:n ja sen kanssa sa-
maan konserniin kuuluvien yritysten tuotteiden ja palveluiden ke-
hittdmiseen.

Rekisterin tietoja voidaan lisdksi kdyttaa TSF:n ja sen kanssa sa-
maan konserniin kuuluvien yritysten sekd TSF:n yhteistyokumppa-
nien markkinointiin, suoramarkkinointiin, markkinoinnin ja suora-
markkinoinnin kohdistamiseen, markkinatutkimuksiin seka markki-
nointikilpailujen jarjestamiseen.

REKISTERIN SISALTAMAT TIEDOT

Rekisterissa kdsitellaan seuraaviin ryhmiin kuuluvia tietoja:

- Rekisterdidyn perustiedot, kuten nimi, osoite, puhelinnumero,
matkapuhelinnumero, sdhkopostiosoite, kieli, ikd, syntymdaika

- Tiedot rekisterdityjen perheistd kuten perheen koko, lasten
lukumaara ja ika

- Laskutukseen ja perintdan liittyvat tiedot

- Asiakkuuteen ja sopimussuhteeseen liittyvat tiedot, kuten hankitut
tuotteet ja palvelut, niiden hankinnan syyt, asiakkaan laitteita ja
laitteistoja koskevat tiedot, takuutiedot, asiakkaan tydasemien
etdyhteysvalvonnassa tarvittavat tiedot, asiakaskontaktihistoria,
palvelun myyjatiedot

- Lupatiedot ja kiellot, kuten suoramarkkinointiluvat ja -kiellot

- Asiakkaan mielenkiinnon kohteet ja asiakkaan esittdmat tai muuten
esille tulleet potentiaaliset tulevat ongelmat tai muut rekisterdidyn
itse antamat tiedot

- Jalkikateisenlaskutuksen piiriinkuuluvientuotteiden tai palveluiden
osalta henkilotunnus luotettavaa tunnistamista ja luotonvalvontaa
varten
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- Asiakaspuheluiden nauhoitus ja asiakaspalvelutilanteisiin liittyva
muun viestinndn tallennus
Tiedot voidaan ryhmitelld tuote-/palveluryhmittain.

SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Henkilotietoja kerdtdan tuotteen tai palvelun tilauksen yhteydessd,
palvelua kdytettdessa tai muutoin suoraan rekisterdidyltd. Henkild-
tietoja voidaan kerdtd Vdestorekisteristd ja seka kerdtd, ettd pai-
vittdd TSF:n tai sen kanssa samaan konserniin kuuluvien yritysten
muista rekistereistd, Suomen Posti Oyj:n rekistereistd, Suomen
Suoramarkkinointiliiton yllapitamistd kieltorekisterista sekd vas-
taavista rekistereistd.

TIETOJEN LUOVUTUS

TSF voi luovuttaa asiakastietoja voimassaolevan lainsaadannon salli-
missa ja velvoittavissa rajoissa. TSF voi luovuttaa henkildtietoja suo-
ramarkkinointitarkoituksiin yhteistyokumppaneilleen, ellei rekiste-
roity ole kieltanyt tietojensa tallaista kdsittelya tai luovuttamista.

Tietojen kasittelyn teknisen toteuttamisen johdosta osa tiedoista
saattaa fyysisesti sijaita TSF:n ulkopuolisten alihankkijoiden palveli-
milla, joista niitd kdsitelladn muun muassa teknisen kayttoyhteyden
avulla. TSF voi myds kdyttdd alihankkijoita tietojen kasittelyssa.

Tietoja ei siirretd Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ul-
kopuolelle, ellei se ole palvelun teknisen toteuttamisen vuoksi tar-
peellista.

REKISTERIN SUOJAUS

Rekisterin kayttooikeus edellyttda asiakastietokannan paakdyttdjan
myontdmaa kdyttdjatunnusta. Paakdyttdja madrittad myos kaytta-
jille mydnnettdvan kayttdoikeustason. Sovelluksen kdynnistdaminen
edellyttdd henkilokohtaista salasanaa. Rekisterin kdyttoa ja sisdan-
kirjautumisia valvotaan.

Tiedot kerdtdan palvelun yhteisiin tietokantoihin, jotka ovat palo-
muurein ja muilla teknisilla keinoilla suojattuja. Tietokannat sijait-
sevat lukituissa ja vartioiduissa tiloissa ja tietoihin pddsevat kasiksi
vain tietyt ennalta maaritellyt henkilot.

TSF:n tiloissa liikkuvilta edellytetdadn henkilokortin esilld pitamistd,
eikd likkkuminen ole mahdollista ilman asianmukaista kulunvalvon-
takorttia.

TARKASTUSOIKEUS

Kayttdjalla on henkildtietolain 26:n mukaisesti oikeus tarkastaa,
mitd hanta koskevia tietoja henkilorekisteriin on talletettu. Tarkas-
tuspyynto tulee ldhettaa kirjallisesti ja allekirjoitettuna osoitteella:

TeliaSonera Finland Oyj
Helpson/Asiakaspalautteet
PL150

00511 HELSINKI

Tarkastuspyyntd voidaan myds esittdd osoitteessa Sturenkatu 16,
00510 Helsinki
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